GRAND VELAS

Muestra México

e — Manual de Spq

CONFIRMACION DE CITA
S PA D E AUTO R iEsperamos que disfrute su experiencia Spal
E Comino hacia e Bienestar
o Nombre:

Nombre: Suite:

Folio: 0000

Confirmacién de cita

GRAND VELAS RIVIERA MAYA
Descripcion:

Formato de papel que se le
entrega al huésped con las
recomendaciones previas a su
servicio de Spa, asi como con el
horario de su tratamiento.

Recepcionista:

Fecha: Servicio: Tiempo:

Recomendaciones: usted deber registrarse en la Recepcion del Spa con 60 minutos de anticipacién para que nos ayude a
responder un cuestionario médico, y pueda disfrutar de su Travesia Hidrotermal. Si reservé un servicio en el salén de belleza,
le pedimos llegar 20 minutos antes de su cita. Si llega tarde, recibird el tiempo restante de su servicio. Las cancelaciones
cambios de servicio, hora o fecha, deberdn hacerse 4 horas antes de su cita, de lo contrario se cargard el 100% del valor total
del servicio y no habré reembolso. Sino se presenta a su cita, esta serd cancelada sin derecho a reembolso en caso de haber
pagado con anticipacion, o bien, se cargard el 100% del valor del servicio. Crédito y/o descuentos aplican solamente en
masajes, faciales o envolventes de 50 minutos o mas. Los créditos y descuentos no aplican en los servicios del Rincén Spa
(cabanas). Para mayor informacién, favor de llamar a la ext. 8610.

cédigo:
SPGVI11A

21.5 cm Actualizacidon:
Junio 2016

Especificaciones

BOOKING CONFIRMATION
SIGNATURE SPA [0
o Impresion tinta directa Pantone
Cool Gray 10 C. Papel Opalina de
150 g. Blanco. Media carta.

Narme: Suite:

Folio: 0000

Receptionist:

Date: Time:

Reccomendations: We ask that you check-in at the Spa Reception 60 minutes prior to your appointment, in order to leave
enough time to answer our mandatory heaith questionnaire and to enjoy your Hydrothermal Journey. Ifyou booked a beauty
salon service, we ask you to arrive 20 minutes prior to your appointment. Please understand that late arrivals may mean that
the scheduled treatment time is reduced or is unable to be honored. Cancellations or reschedules must be made 4 hours prior
of your scheduled appointment. After this period there will be a charge of 100% of the total service value and there will be no
reimbursement. Also, a fee of 100% of the total service value will be charged for no show. Credits and/or discounts honored only
apply to +50-minute massages, facials or wraps taken at the Spa. No credits nor discounts are applicable to the Spa Corner
services (cabanas). For more information please call ext. 8610.

Este documento sélo es una muestra y el disefo
puede estar a escala, si requiere el archivo en
alta o para imprenta favor de solicitarlo con el
coédigo al Departamento de Comunicacion.

Signature

Contacto:

comunicacion@velasresorts.com
+52 (322) 226 8669



