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GRAND CLASS

AMBASSADOR

ZEN GRAND

Playa del Carmen 10 min. Aeropuerto | Airport 35 min.

Mar Caribe | Caribbean Sea
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RESTAURANTES 
RESTAURANTS
RESTAURANTES DE DÍA 
ALL-DAY RESTAURANTS

AZUL
Ambassador 
Cocina internacional | International cuisine
Para toda la familia | All ages 
Código de vestir | Dress code: Casual Playero - Beach Casual
Desayuno | Breakfast: 7:00 a.m. – 11:30 a.m.
Comida | Lunch: 12:00 p.m. – 5:00 p.m.

BISTRO
Grand Class
Cocina internacional | International cuisine
Para mayores de 16 años | Ages 16 and over
Código de vestir | Dress code: Casual Playero - Beach Casual
Desayuno | Breakfast: 7:00 a.m. – 11:30 a.m.
Comida | Lunch: 12:00 p.m. – 3:00 p.m.

CHAKÁ
Zen Grand
Cocina regional e internacional
Regional and international cuisine
Para toda la familia | All ages 
Código de vestir | Dress code: Casual Playero - Beach Casual
Desayuno | Breakfast: 7:00 a.m. – 11:30 a.m.
Comida | Lunch: 12:00 p.m. – 3:00 p.m.
Cena | Dinner: 6:00 p.m. – 11:00 p.m.

RESTAURANTES DE ESPECIALIDADES GOURMET
GOURMET SPECIALTY RESTAURANTS

LUCCA
Ambassador
Cocina ítalo-mediterránea
Italian-Mediterranean cuisine
Código de vestir | Dress code: Resort Casual
6:00 p.m. – 11:00 p.m.

FRIDA
Ambassador
Cocina mexicana | Mexican cuisine
Código de vestir | Dress code: Resort Casual
6:00 p.m. – 11:00 p.m.

SEN LIN
Zen Grand
Cocina de fusión asiática | Asian fusion cuisine
Código de vestir | Dress code: Resort Casual
6:00 p.m. – 11:00 p.m.

PIAF*
Grand Class
Cocina francesa | French cuisine
Código de vestir | Dress code: Smart Casual
6:00 p.m. – 11:00 p.m.

COCINA DE AUTOR*
Grand Class
Gastronomía creativa | Creative cuisine
Código de vestir | Dress code: Smart Casual
6:00 p.m. – 9:45 p.m.

*Cocina de Autor y Piaf son para mayores de 16 años y dan la bienvenida 
a niños mayores de 12 años antes de las 7:00 p.m. 
*Cocina de Autor and Piaf are for ages 16 and over. Children ages 12 
and over are welcome before 7:00 p.m. 
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GRAND CLASS
Lujo f rente al mar | Oceanf ront luxury 

AMBASSADOR
Familiar - Vista al océano | All ages - Ocean view 

ZEN GRAND
Familiar - Naturaleza y serenidad | All ages - Nature and serenity 

Entrada | Entrance
Lobby
Centro de Negocios | Business Center
Capilla | Chapel
Agencia de Viajes l Travel Agency
Boutique
Centro de Convenciones | Convention Center
Gimnasio | Fitness Center
Restaurante y Bar Sen Lin | Sen Lin Restaurant & Bar
Terraza Sen Lin | Sen Lin Terrace
Showroom de Bodas l Wedding Showroom 
Koi Bar
Jardín Zen | Zen Lawn
SE Spa
Kids' Club
Restaurante Chaká | Chaká Restaurant
Terraza de la piscina | Pool Terrace
Piscina y Aqua Bar | Zen Pool and Aqua Bar
Minigolf
Jardín botánico | Botanical Garden
Cenote
Motor lobby (área para fumar | Smoking area)
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Lobby
Restaurante Piaf | Piaf Restaurant
Sky Bar
Restaurante Cocina de Autor
Cocina de Autor Restaurant
Boutique
Restaurante Bistro | Bistro Restaurant
Terraza Bistro l Bistro Terrace
Salón Blanco l White Salon
Terraza del Mar l Ocean Terrace
Piscina Grand Class solo para adultos
Grand Class pool – adults only
Aqua Bar
Playa Grand Class solo para adultos 
Grand Class Beach - adults only
Terraza Sky Bar (área para fumar)
Sky Bar terrace (smoking area)
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Grupos y Convenciones | Meetings Nivel 1 | Level 1L1

Nivel 2 | Level 2L2

L2

Disfrute de la Riviera Maya en una piscina infinita de tres 
niveles con vista al mar Caribe y deléitese en distinguidos 
restaurantes gourmet.

Enjoy the Riviera Maya in a three-tiered infinity pool 
overlooking the Caribbean Sea and indulge in distinguished 
gourmet restaurants.

Una exclusiva sección con un ambiente que invita al 
descanso. Relájese en la piscina con exquisitos cocteles y 
aperitivos; admire la belleza del Caribe con vistas directas al 
mar y experimente un viaje culinario excepcional.

An exclusive section with a tranquil ambiance. Relax by the 
pool with creative cocktails and gourmet light bites; admire 
the beauty of the Caribbean with direct ocean views, and 
experience an exceptional culinary journey.
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La ubicación de este ambiente, en el corazón de la selva, es 
perfecta para realizar diversas actividades relajantes y que le 
harán conectar con la Madre Naturaleza. Cautívese con la 
magia de los manglares, cenotes, flora y fauna regional. 

This serene ambiance is located in the heart of the jungle; 
perfect for relaxing activities that allow you to connect with 
Mother Nature. You’ll be captivated by the magic of the 
mangroves, cenotes and local flora and fauna. 
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Lobby
Restaurante Lucca | Lucca Restaurant
Amat Café
Karaoke Bar
Restaurante Frida | Frida Restaurant
Agencia de Viajes y Renta de Autos
Travel Agency and Car Rental
Boutique
Centro de Negocios | Business Center
Jardín Ambassador | Ambassador Lawn
Piscina | Pool
Rincón Spa | Spa Corner
Restaurante Azul | Azul Restaurant
Snack & Aqua Bar
Kids' Club
Teens' Club
Gimnasio | Fitness Center
Playa Azul | Azul Beach
Playa Ambassador | Ambassador Beach
Centro de Deportes Acuáticos l Water Sports Center
Deck
Concesión de la Marina | Navy Station
Jardín del restaurante Azul (área para fumar)
Azul restaurant garden (smoking area)

22.
23.
24.
25.

  26.
  27.

  
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.


